






关键词：战略情报研究  战略情报信息资源  情报源  情报产品
1 引言
作为情报研究的一种，战略情报研究是一项智能活动。中国科学院国家科学图书馆（以下简称“国科图”）的战略情报研究是支撑中国科学院的战略研究，要支撑中国科学院“通过开展系统、全面的分析和研究，认识影响组织生存与持续发展的重要事物变化的规律和特点，预测其发展趋势，提出可供选择的目标与路径，为重大的、带全局性或决定全局的谋划提供科学依据。”[1]
战略情报信息资源是指在战略情报研究过程中所涉及到的一切文件、资料、图表和数据等信息的总称。它贯穿于战略情报研究的全过程，为决策和研究提供支持作用。战略情报信息资源包括战略情报研究活动所需要的各种信息资源，同时也涵盖战略情报研究活动的成果产出，是一切战略情报研究活动的基础，其收集、整理、利用与保存的状况，在很大程度上将决定战略情报研究活动的效率与可参考价值。
因此，结合战略情报研究活动，明确其所需及产生的各种信息资源的特点，发掘值得长期保存的战略情报信息资源及关键信息点，能有效帮助战略情报研究机构及人员有效保存、整理并利用各种战略情报信息资源，能有效提高知识共享和再利用的效果，提升战略情报研究活动的效率与价值。
2 战略情报研究概述
战略情报研究是按照一定的决策支持目的，大量搜集各种相关社会信息，经情报研究人员理解、吸收，综合应用各种定量与定性分析方法，得出分析结果并做出相关预测或建议的智能过程。
国科图的战略情报研究活动一般可以分为选题/接受任务、方案设计、信息搜集、情报研究与形成最终成果五个阶段：
（1）选题/接受任务阶段是明确问题的过程，是一个不断反复的聚焦过程，其首要任务是与用户反复沟通，从不同侧面了解用户的需求，以及产生需求的背景，并通过预调研，锁定任务的大方向及重点。
（2）方案设计阶段是将选定的问题变成具体的、可操作的实施内容的过程。包括：分解课题、设计调研大纲、确定研究方法、预计成果形式、确定工作步骤及时段、制定质量控制标准、组织分工、经费预算、争取其他软硬件条件。这个环节的工作奠定了战略情报研究的重要基础。
（3）信息搜集阶段也是情报调研阶段，主要是在研究框架指导之下，围绕所研究的问题通过搜集相关资料，达到以详实的资料和数据支撑分析问题的过程。此阶段展开的是全方位情报调研，通过网络、人际信息、图书文献等渠道进行。
（4）情报研究阶段是利用情报研究的方法和工具对所调研来的各类资料、数据进行定性与定量分析研究的过程。
（5）经过上述四个阶段，拟研究的问题通过定性与定量的分析得出了结论，再进一步以图表、文字进行表述即形成战略情报研究的最终成果。
总之，战略情报研究是研究人员依据用户的需求，针对某一大方向或问题，在反复掌握、消化、吸收众多情报素材的基础上，进行定量分析与定性分析，得出分析结果并做出相关预测或建议的智能过程。
3 战略情报信息资源的分类
战略情报信息资源的涵盖范围广泛，包括各种载体、各种形式、各种内容的能为战略情报研究提供支持的有用信息。它不仅包括与具体项目有关的文献或报告，也应包括可计算的科技研究学术资源、可分析的国情世情资源、能持续可靠利用的战略与政策研究资源等[2]。按照资料的来源形式，战略情报信息资源可以分为两大类：情报源与情报研究成果。
3.1情报源
情报源就是战略情报研究所用到的各种素材。情报源可看作是产生、持有和传递信息的一切物体、人员和机构[3]。因此可以说，凡是能获取有用信息来源的都称为情报源，包括产生信息的根源和获取信息的渠道两层含义。由于情报源的范围非常广，按照情报源的形式、内容及使用阶段，可以将其划分为不同的类型：
按照情报源的形式分，可以分为文献型情报源和非文献型情报源。文献型指的是以文献形式记录和发表的情报源，如图书、期刊、专利、标准、科技报告、学位论文等，这是一种数量极大且为广大用户所熟悉并经常使用的战略情报信息资源；非文献情报源指的是如交往中的口头情报，实物情报等，这是一种越来越被重视的战略情报信息资源[4]。
按照内容，情报源可分为相关的专业知识、相关领域的发展概况、国内在该领域的研究现状、重点国家的发展战略、科技政策、产业政策、国家计划、规划、专项研究、数据集等。
按照战略情报研究流程来看，情报源主要产生于选题/接受任务和信息搜集阶段，这两阶段都会涉及大量种类繁杂的情报源。而方案设计、情报研究与形成最终成果阶段，也可能会有少量情报源补充。
3.2情报研究成果
情报研究成果就是战略情报研究活动的产出，也即情报产品。情报研究成果是在情报研究人员掌握、消化、吸收众多情报素材的基础上，进行定量分析或定性分析，围绕项目主题，得出的分析结果而形成的智力产出。
按情报研究成果产生的阶段可以分为中间成果与最终成果。中间成果即在情报研究阶段，情报人员对资料进行粗略分析而得的产品，也即最终成果的胚胎。情报研究成果多为文献型资源。其内容涉及：提出的认识、建议、方案、综述报告、分析研究报告、咨询报告，等等；战略情报研究的最终产出形式多为各种报告，同时也可能包含据此产生的相关论文、报告集等情报研究成果。
本文通过问卷调查和访谈的形式来明确战略情报信息资源的特点，以及战略情报研究人员的需求和最关注的信息点。
4 战略情报信息资源的特点
4.1调研对象分布
以国科图的情报研究人员为调研对象，共发放调查问卷32份，回收有效问卷19份。在有效问卷中，调研对象职称分布如图1所示。其中，研究员5人，副研究员8人，中级5人，助理研究员1人。

图1 战略情报调研对象职称分布
有效问卷中，调研对象从事战略情报研究的时间分布如图23所示。其中10年以上战略情报研究经验的5人，6-10年的4人，4-5年的3人，2-3年的6人，1年以下经验的1人。

图2 战略情报调研对象工作时间分布
4.2问卷调查结果分析
4.2.1情报源的使用情况
战略情报研究过程中，各种情报源的重要性如图3所示。可以看出，汉语和英语资料是战略情报源的主要来源；战略情报研究情报源的内容涵盖范围较大，除最重要的计划/规划、政策类资料和最少使用的讲话类资料外，其他内容资料的重要性差别较小，基本呈较均匀的分散态势；情报源的表现形式也较为分散，除最重要的科技报告和论文，其他各种形式的情报源的使用呈均匀的分散状态。这些都表明情报源具有种类多、内容杂的特点。

图3 各种情报源的重要性
4.2.2情报中间产品的产生情况
情报研究中间产品是战略情报研究过程中可能产生的研究成果。根据访谈，专家基本认为战略情报研究产出的中间产品较少，偶尔产生的也多是用于汇报所用文档即阶段性成果总结，或是形成总报告之前的各种子集。从图4中可以明显看出，战略情报研究中间产品整体数量较少，产出结果语言主要为中文；内容上集中于专项研究；形式上以研究报告和论文为主，从语言、内容到形式都相对集中，较为规范。

图4 各种情报中间产品的重要性
4.2.3情报研究最终成果的产生情况
各种战略情报研究最终成果的产出比例如图5所示。战略情报研究最终成果在语种与形式上具有较高的集中性；而产出内容涵盖范围则较广。就目前来讲，国科图战略情报研究的目的是为了支持中国科学院及相关领导的战略研究和宏观决策，因此其成果的语种为汉语，呈现方式也多为情报研究报告，且较为规范，同时，为了支持决策，必须多角度、多层面的对一个问题进行深入阐述，因此其情报研究成果体现了涵盖多方面内容的特点。

图5 各种情报研究最终成果的重要性
4.3战略情报信息资源的特点
从战略情报情报信息资源相关调查，及访谈情况，可以总结出国科图涉及的战略情报信息资源的特点。
4.3.1情报源的特点
情报源以英文和中文资料为主，具有如下特点：
（1）时间序列。回溯性的战略情报研究需要的资料在时间上是连续的，且持续时间较长；非回溯性的战略情报研究一般都要求最新资料，对时效性要求较强。
（2）来源范围。与战略情报研究密切相关的问题常常需要在不同的高度和视野之下、以不同的角度来观察和研究。因此，战略情报研究所需资料来源广泛，不拘一格，各国和各级政府（官方）/各类机构（学会、协会及团体）/民间的各种网站、权威数据库、人际信息等数据源都可参考使用。但对资料的可信度要求较高，需要对多个来源的同一内容资料进行验证，主要采用权威资料。
（3）主题范围。战略情报研究所需资料是支撑性的，主题范围广，所用资料要能对研究的问题具有相当程度的覆盖，包括各国制定的各方面发展战略、规划、主要实施的重大（重要）计划、配套的政策、相应的法律法规、相关的管理规定、各国机构所实施的重要研究项目、重点课题、各类数据和事实等。战略情报信息资源更强调交叉，更侧重于证据、更关注进展方面。
（4）专深程度。战略情报研究涉及科学研究、技术开发的一些专业领域，但在该领域所需资料的专深程度要弱于专门学科的科学研究资料。战略情报信息资源更偏重宏观方面，对专业问题涉及的深度有限。
（5）聚焦过程。战略情报研究初期资料收集范围很广，各相关点都会涉及，但随着研究的深入，会对资料有一个明显的不断聚焦的过程，主题范围也变得更加明确。也就是说，在初期阶段，情报源与战略情报研究主题是一种较为松散的相关关系，随着战略情报研究项目的进行，这种相关性会逐步加强。
4.3.2情报研究成果的特点
情报研究成果基本以中文资料为主，具有如下特点：
（1）主题明确。情报研究成果是战略情报研究人员根据战略情报研究项目的具体目标与需求，分析研究后形成的成果，因此其主题非常明确、集中。
（2）表现形式相对单一。从上述的问卷调查结果中可以明显看出，战略情报研究中间产品与最终成果的形式都相对集中，主要以情报研究报告和论文的形式呈现，最终成果更是集中于情报研究报告的形式。
（3）规范程度较高。由于战略情报研究产品的表现形式多以研究报告和论文的形式呈现，而这两种形式通常都有其固定的格式要求，因此情报研究成果的规范程度较高。
（4）数量较少。战略情报研究产品是对庞大情报素材的高度提炼与总结，因此，其数量通常不多。
（5）具有较高附加价值。情报研究成果是战略情报研究人员智力活动的结晶，是对原始信息的再加工与提炼，能够提供决策支持，具有较高的附加价值。
5 战略情报信息资源的需求
通过调研，我们可以从分析资料的角度、过往资料的借鉴意义及信息检索三个方面总结出战略情报研究人员最关注的信息点。
5.1战略情报研究人员分析资料的角度
问卷调查以及访谈情况反映出，在战略情报研究过程中，根据所服务对象的需求不同，研究人员对资料的分析角度也有所差异。一般对于需要对国内外某些方面或科技领域进行研究的课题，情报研究人员会从如下角度分析资料：
（1）宏观分析。对国际及各主要国家的现状进行概况分析，包括国际国内大的政治、经济和社会发展背景分析，地区、产业和行业发展的特点分析等。
（2）对比分析。主要是进行国内外的横向比较，找出差异。将各对象进行对比分析，指出中国或中科院所处位置及发展状态。
（3）时间序列分析。对事物的历史演变进行分析，找规律。发现学科走向、规划热点等。包括各国和相关机构在科学技术领域发展的重点、研究和开发的程度、未来的走向分析等。
（4）案例分析。对能够说明问题的某个具体机构进行详细分析，以剖析其发展脉络与战略布局的关系；还包括该机构的组织结构、职能、管理模式、经费获得渠道以及数额、人员构成、职责；机构承担的项目评估以及对人员的评价和考核等。
5.2过往研究资料的借鉴意义
战略情报研究专家认为以往的战略情报信息资源在以下方面存在借鉴意义：
（1）研究思路。主要是以往研究报告的框架结构，即摘要和目次信息能够启发思路，有所补益。
（2）部分观点。以往报告中某些对策建议具有参考价值。
（3）部分数据。以往报告中的一些权威数据，可以继续使用。
专家表示，目前缺乏有效的共享机制与方案，且涉及知识产权问题保护的相关规定，所以尚存在没有解决的问题。
5.3信息检索
而在检索信息的过程中，战略情报研究人员查找资料所用检索点的重要性如图6所示。所有的调研对象都经常使用关键词检索。另外，机构、标题和作者也是查找资料的重要途径。
另外，有调研对象表示，还经常通过关键人、主要关联词、网址来查找资料。调研对象表示，这些检索项组合检索是最重要的检索方式，代表性的组合方式为资料+机构，以及关键词+年份。

图6 查找资料所用检索点的重要性
总的来说，情报研究人员对资料的时间、国别、涉及机构、来源机构等信息比较看重。从检索来看，更看重关键词信息。而对于长篇研究报告，其目录信息和关键图表数据也具有较重要的价值。
6 启示
从战略情报研究的流程来看，不同阶段涉及的战略情报信息资源特点不同（见表1），可以看出方案设计阶段、情报研究阶段与形成最终成果阶段涉及的战略情报信息资源具有长期标引保存价值。而选题/接受任务阶段和信息搜集阶段由于涉及信息种类多、数量大、内容杂，需要针对具体战略情报信息资源进行具体判断。
表1 战略情报研究各阶段涉及战略情报信息资源的特点及其价值判断
战略情报研究流程	选题/接受任务	方案设计	信息搜集	情报研究	最终成果
战略情报信息资源类型	情报源	情报源、情报研究成果	情报源	情报研究中间成果、补充部分情报源	情报研究成果、补充部分情报源
涉及战略情报信息资源的特点	种类多、数量大、内容杂	补充资料为主，数量少，主题相对集中	种类多、数量大、内容杂	主题集中，数量少	主题集中，形式单一
接近情报研究主题程度	主题不明确	范围与要解决的问题明确	主题突出	主题突出	主题突出
资料来源	正规权威渠道	正规渠道	多种渠道	分析得出	最终产品
资料的重要程度	不统一，有些程度高	相对重要	不统一，有些程度高	比较重要	重要
是否值得标引保存	部分值得	值得	部分值得	值得	值得
表1表明，战略情报研究过程中产生的值得长期保存的信息资料，在方案设计阶段部分是来自情报源，另一部分是情报研究的成果，如课题任务书、调研大纲和工作框架等；在情报研究阶段和形成最终成果阶段涉及是以情报研究成果为主，来自情报源的应该是后期补充调研到的关键资料。而选题/接受任务阶段除来自情报源的信息外，还有些重要的信息是用户需求带来的研究背景等信息，这些信息是值得标引保存的，但是有时是隐性的，需要提炼和概况；信息搜集阶段保留下来进行标引的资料均来自情报源。
从长期保存的价值及难度来看，方案设计阶段、情报研究阶段与形成最终成果三个阶段涉及的战略情报信息资源数量较少，形式相对单一、规范，主题范围更加明确，标引保存留待以后检索借鉴的难度较低；而选题/接受任务阶段和信息搜集阶段的战略情报信息资源则需要经过遴选，找出值得标引并长期保存的有价值资料，由于这两个阶段战略情报信息资源种类多、数量大、内容杂，对资料内容的判断比较困难，因此甄选保存难度较大。
从需要标引的信息点来说，目录、内容关键词、重要数据、时间、国别、涉及机构、来源机构、涉及项目等内容是关键信息点。

参考文献
[1]中国科学院关于加强战略研究体系建设的指导意见
[2]参考《关于情报研究资料建设的有关问题》.
[3]邹志仁.信息学概论[M].南京：南京大学出版社.1996:95.
[4]张文德. 情报研究资料的开发与服务[J]. 图书馆学刊.1992(4):35-37.




